
SFHSA 101 福利:
幫助社區機構連接民眾獲得服務和福利
2024年9月27日



如何連接到 Zoom 翻譯
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• 在您的電腦上，移動滑鼠到螢幕下方直至選項欄出現。您會看到一個小地球圖示。

點擊它並選擇您偏好的語言。

• 在您的智能手機、平板電腦或 iPad 上，點擊螢幕讓選項欄出現。點擊「…/省略符

號」或「More/更多」選項，然後選擇語言翻譯/Language Interpretation，選

擇您偏好的語言，然後點擊 “完成”。

• 您應該在電腦上看到地球圖示。如果您是使用智能手機、平板電腦或 iPad 加入會

議，點擊「…/省略符號」或「More/更多」選擇語言翻譯功能。選擇您的語言後，

別忘了按 “完成”。



Q&A 如何發問問題

請在螢幕上尋找到 Q&A 按鈕，在整個會議期間用英語、西班牙語或
中文輸入發問您的問題。
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我們服務
三藩市
四分之一的居民

三藩市社會安全網：

為低收入人士、兒童和家庭、長者和殘疾成人專設的服務、支援和公共福利。

Trent Rhorer, SFHSA 三藩市民眾服務局, 行政主任
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1. SFHSA 三藩市民眾服務局 概述
SFHSA 三藩市民眾服務局, 協調與指導主任, Phillip Mau

2. 移民與公共福利的法律更新
移民法律資源中心，資深專職律師, Ariel Brown

3. 健康 + 食物
SFHSA 三藩市民眾服務局, 協調與指導主任, Phillip Mau

4. 就業 + 財務
SFHSA 三藩市民眾服務局, 協調與指導主任, Phillip Mau

5. 長者和殘疾成人
SFHSA 三藩市民眾服務局, 計劃分析師, 耆英及殘障人士服務局, Dana Leavitt

6. 三藩市的移民資源
OCEIA 民政及移民辦事處, 副主任, Richard Whipple

7. Q&A 問答環節

議程



我們機構的結構

我們的使命：SFHSA 提供支援和保護民眾、家庭和社區的基本服務。
我們與社區組織合作，並倡導公共政策，以改善所有三藩市居民的福祉和財政機會。
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計劃和服務
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移民與公共福利的法律更新
移民法律資源中心，資深專職律師, Ariel Brown



• “公共負擔”規則不會改變誰符合資格獲得公共福利

• 公共負擔規則只影響那些申請綠卡或尋救入境美國的人士：

o 美國公民可以放心使用任何福利。

o 永久居民可以使用他們合資格的所有計劃。

o 移民家庭是可以獲得福利的。

o 申請公民是沒有公共負擔測試的！您可以使用福利並且申請入籍。

• 申請福利（填表登記參加計劃）不會引起移民執法。

• 大多數福利都可以安心使用的！

• 一般規則：如果您符合資格，您就可以使用它。

9

移民應獲得他們需要的幫助！



了解更多資訊，請參看 SFHSA.org/PublicCharge

健康、營養和住房計劃對每個人來說都可以安心使用的

• 如果您正在申請綠卡或入境美國，公共負擔測試僅適用於以下計劃：

o 現金援助計劃，如加州工作機會與兒童責任計劃 (CalWORKs)、
縣成人援助計劃 (CAAP) 和補充保障收入 (SSI)

o 由政府支付的長期護理院舍

• 使用公共福利，包括現金援助和長期護理，對於大多數的移民來說不被視為公共負擔。
U 和 T 簽證持有人、永久居民、美國公民、難民、庇護者等許多類型的移民都有資格
獲得福利，且不會被視作“公共負擔”。

免費法律諮詢:

• 灣區法律援助的法律諮詢熱線：(800) 551-5554

• Immigrants.sfgov.org
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公共負擔

https://www.sfhsa.org/services/immigrants/public-charge
https://immigrants.sfgov.org/


我的擔保人會受影響嗎？

• 在加州，使用福利不會影響您的擔保人。

• 加州並沒有機制要求擔保人 “償還” 他們擔保的人士所使用的福利。

• 擔保人的收入可能會被計算在收入資格內。這叫做「 收入估計 」 。
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理解使用福利對移民的影響

2024年10月8日（星期二）

上午 10:00 – 11:30 

透過 Zoom 舉行

點擊此處預訂位置
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記下日期

https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_kRByH6VMRRyItk3M4kgsmA#/registration
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_kRByH6VMRRyItk3M4kgsmA#/registration


健康 + 食物

SFHSA 三藩市民眾服務局，協調與指導主任, Phillip Mau



自2024年1月1日起，加州居民無論年齡、資產或移民身份均符合全額醫療補助計劃的資格。

• 提供的服務：醫療、牙科、視力、長期護理、藥物濫用和心理健康服務的保險

• 一般資格標準：在加州居住, 任何移民身份的低收入人士

申請表處理時間：SFHSA 審查醫療補助計劃申請的時間為 45 天
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加州醫療補助計劃 Medi-Cal



收入限額因人而異

如果您的客戶收入超過上述的收入，他們仍然可能符合部分自費的醫療補助或加州醫療補助其他計劃的資格。

提醒：請提醒客戶完成年度審查，以確保他們的加州醫療補助計劃資格。

申請者 2024年免費加州醫療補助計劃的收入指引

19-64歲單身的成人 最高 $1,732/月

65歲以上的成人，視障者或殘疾者 範例：2人家庭的最高收入為 $2,352/月

19歲以下的兒童 範例：2人家庭的最高收入為 $4,533/月

懷孕人士 範例：單身懷孕人士的最高收入為 $2,674/月
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加州醫療補助計劃 Medi-Cal （續上頁



加州補充營養援助計劃 CalFresh 
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• 提供的服務:
o 每月福利載入在 EBT 卡中，可在雜貨店、農夫市場以及網上超市使用。

o 提供餐廳餐點給無家可歸者、聯邦殘疾人士及60歲以上的成人。
o 加快 CalFresh：符合資格且面臨緊急情況或擁有少於 $150 資金的人，

可能在申請後的3天內獲得 CalFresh 福利。

o 免費就業服務, 尿片以及其他許多免費和折扣服務。

• 一般資格標準：在加州居住的低收入人士

申請表處理時間：SFHSA 審查 CalFresh 申請的時間為 30 天。
對於加快服務，客戶應在3天內收到回覆。

https://www.fns.usda.gov/snap/online
https://www.sfhsa.org/services/food/calfresh/using-calfresh/calfresh-restaurant-meals-program
https://calfresh.guide/expedited-emergency-calfresh-benefits/
https://www.sfhsa.org/services/jobs/jobsnow/jobsnow-job-seekers
https://www.sfhsa.org/free-and-discounted-services-hsa-program-recipients


• 社區糧食領取站：專注於文化特定食物和無語言障礙的組織。

• 三藩市-馬連食物庫定位器：網上工具適用於尋找每週免費食物、長者
月制食物盒、一次性應急食物等！

• 夏季 EBT (SUN Bucks)：當學校關閉時，為符合資格有學齡兒童的低
收入家庭提供糧食福利。夏季 EBT 卡將郵寄到他們的家中。參看其網
頁以了解更多有關下個夏季的訊息。
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額外食物援助

https://www.sfhsa.org/services/food/free-food-locations
https://www.sfmfoodbank.org/find-food/
https://cdss.ca.gov/sun-bucks


就業 + 財務



加州工作機會與兒童責任計劃 CalWORKs 
提供的服務:

o 家庭現金援助

o 托兒服務津貼

o CalFresh 和 註冊Medi-Cal

全方位支援服務:
o 交通援助

o 免費尿片

o 為初為父母、育有 2歲以下兒童的家庭提供家庭探訪計劃
o 行為健康、濫用藥物和家庭暴力的支援服務

申請表處理時間：申請後7個工作日內，客戶會收到電話安排面試。
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加州工作機會與兒童責任計劃 CalWORKs（續上頁）

如果您的客戶符合 CalWORKs 的資格但擔心公共負擔或影響其擔保人,
他們可以申請：

1. 產生收入計劃：就業準備培訓、小商業發展支援和為 CalWORKs 個案中的無
證人士提供諮詢。

2. CalWORKs 一次性付款或持續托兒服務：不會觸發公共負擔，SFHSA 不會聯
繫申請者的擔保人。

參看我們 SFHSA.org 的網頁

https://www.sfhsa.org/community-partner-resources


提供的服務：

• 每月最多$714 的現金福利

• 就業服務、諮詢和行為健康服務

• 申請補充保障收入 (SSI & CAPI) 填表支援

• 為無家可歸者提供住所和安排住房

• 與 Medi-Cal 和 CalFresh 的聯繫

一般資格標準：

• 18-65 歲單身的成人

• 在三藩市居住（入表申請前連續居住15天）

收入和資源限額

• 每月最多$714（淨額 )

• 個人最多 $2,000 資產；已婚或已登記的同居伴侶最多 $3,000 資產
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縣成人援助計劃 (CAAP) 



就業幫助 : JobsNOW!
供於求職者

• 將三藩市求職者與空缺職位匹配，

並在聘用時補貼雇主

• 協助求職者進行培訓、準備和申

請工作

• 提供職業諮詢和就業培訓

• 為符合條件的參與者提供免費的

流動電子裝置和互聯網服務
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供於雇主

• 為尋求開業、重開或保留員工的商

業提供就業服務和工資補貼

• 工資補貼：頭3個月補貼100%，

第4至6個月補貼50%

• 私人和非營牟雇主亦可參與



長者和殘疾成人

SFHSA 三藩市民眾服務局，計劃分析師, Dana Leavitt
耆英及殘障人士服務局
福利和資源中心



• DAS 計劃致力提高所有殘疾成人、長者和退伍軍人在三藩市的福祉、安全和獨立性。

• DAS 福利和資源中心簡化了全市的領取服務包括：

o 食物援助

o 安全和保護

o 家庭保健和護理支援

o 健康計劃，如 Medi-Cal
o 退伍軍人福利支援

o 成人學習和活動

o 提供長者的LGBTQ+ 計劃

• 用多種語言提供服務給不同社區

• 長者及殘疾人士資源中心
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耆英及殘障人士服務局 (DAS) 
福利與資源中心

https://www.sfhsa.org/services/access-empowerment/aging-disability-resource-centers


• IHSS 幫助符合資格的低收入長者和殘疾人士在三藩市安全地留在自己家中，透過為他們匹
配看護，協助他們完成日常生活活動。

• IHSS 支付各種服務費用，包括家務和個人護理服務，是一種替代入住長期護老院的的選擇。

• 三藩市大約為 28,000 名 IHSS 受助者及其看護提供服務。

• 一般資格標準：

o 加州居民

o 補充保障收入 (SSI) 或某些 Medi-Cal 受益人

o 居住在家中

o 健康護理認證 (SOC 873)
o 需求評估
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居家援助服務 (IHSS)



IHSS 是一個由Medi-Cal 用戶主導的計劃, 受益人可以 :

• 自行聘請看護 – 家人、朋友、鄰居等

• 轉介到 IHSS 公共機構，以索取看護名冊

• 如果受益人有較為複雜的護理需求，他們將被轉介到 IHSS 承包的機構

例如 Homebridge Inc 等，為其匹配合適的看護
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居家援助服務 (IHSS)



• 公共監管人辦公室支援因嚴重精神疾病或嚴重濫用藥物問題而導致重度殘疾的人
士，並促進其接受精神治療和服務，使他們能夠康復。

• 精神健康監管是一類法律程序，此程序任命一名監管人來授權精神治療給予因嚴
重精神疾病或嚴重濫用藥物而導致重度殘疾的人士。

• 監管是最後的干預手段。然而，這是一個重要的途徑，使我們能夠幫助那些因嚴
重精神疾病和/或嚴重濫用藥物然而無法自理基本需求如食物、衣物、住所、醫療
或自身安全的人士。

• 欲了解更多訊息，請致電 DAS 福利和資源中心：(415) 355-6700。
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公共監管人計劃



如何申請 SFHSA 的福利與計劃

BenefitsCal.com 或 SFHSA.org

Medi-Cal/CalFresh CalWORKs CAAP DAS Hub
(855) 355-5757 (855) 557-5100 (833) 879-1365 (415) 355-6700

• 170 Otis Street 
• 1235 Mission Street 
• 1440 Harrison Street
• 3120 Mission Street 
• 2 Gough Street

週一至週五，上午 8 時 至下午 5 時
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http://www.benefitscal.com/
http://www.sfhsa.orgg/
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在首頁拉下
選單轉換
語言選項

BenefitsCal (福利加州)



CBO（社區組織）可以使用 BenefitsCal 網頁幫助民眾申請和管理他們的 CalFresh、
CalWORKs、CAAP（GA/GR）和 Medi-Cal 福利。

透過 CBO 可限制使用的 BenefitsCal，組織可以:

• 提交申請表格

• 上傳文件

• 製作報告

• 管理 CBO 用戶

即將推出！如果申請者簽署「發放資料授權書」，可供查看個案部份的資料

要求 CBO 可限制使用的 BenefitsCal
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CBO（社區組織）可限制使用的 BenefitsCal

https://benefitscal.com/AccountManagement/request-cbo-account/AMRCO?lang=en


社區
合作夥伴
資源

參看我們

SFHSA.org的網頁
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https://www.sfhsa.org/community-partner-resources


本地保障措施、資源及

供給所有移民的計劃

三藩市的
移民權利與資源



關於 OCEIA
民政及移民辦事處 (OCEIA) 
是一個推動政策、執行規定
、提供服務和資助的辦公室
。

OCEIA 的使命是促進包容性

的政策，並建立移民援助計
劃，從而實現全面的公民、
經濟和語言融入。



OCEIA 的計劃範疇





三藩市的移民權利與保障措施

● 庇護城市條例（1989）

● 移民權益委員會（1997）

● 語言服務條例（2001）

● 人人享有正當法律程序條例（2013）



庇護城市概覽

確保所有居民的公共安全、健康和福祉

庇護城市
● 禁止市府員工使用市府資金或資源協助移民及海關執法局（ICE

）執行聯邦移民法，除非此類協助是聯邦或州法律所要求的。

人人享有正當法律程序
● 限制市內警務人員提前通知 ICE 誰即將釋放出獄。
● 也禁止配合 ICE 的拘留請求或「ICE 羈押」。



移民公民參與

三藩市移民權益委員會（IRC）
成立於 1997 年，IRC 旨在透過向市參事會及市長辦公室
提供影響本地移民社區問題及政策的建議，
來提升所有移民的生活質量及公民參與。

全民委員會
2020年通過的 C 提案允許任何身份的移民
參加市政府的委員會及其他顧問機構。

移民家長投票
2016 年通過的 N 提案允許移民學生的父母, 不論其移民身份,
在教委會選舉中投票。



OCEIA 的語言服務

語言服務小組（LAU）
提供翻譯及口譯團隊，涵蓋重要的公共會議
及緊急官方訊息。

技術援助及支持
OCEIA 管理語言服務承包商合同，為市政府機構提供技術支援，
建議其制定語言服務計劃，並為市府員工提供年度合規培訓。

語言服務條例合規與報告
確保所有市政府機構遵守語言服務條例，並提交年度合規報告。
OCEIA 每年還會向市府提交一份合規報告總匯。

語言服務投訴
OCEIA 接受並調查有關語言服務條例違規的投訴。



包容性移民服務

入籍/公民服務
三藩市公民入籍之路（成立於 2013 年）
sfcitizenship.org

DACA 及其他救濟措施
DACA、TPS、庇護、U 簽證、T 簽證、家庭請願書、身份調整（綠卡）
三藩市居民可瀏覽: immigrants.sfgov.org 獲取法律援助。

驅逐出境辯護
● 三藩市移民法律辯護聯盟
● 快速反應網絡 (415) 200-1548  
● 知曉您的權利
● 三藩市移民法律及教育聯盟（SFILEN）



在三藩市尋找
移民法律援助

移民支援中心

immigrants.sfgov.org

https://immigrants.sfgov.org/


從 OCEIA 
資助的組
織在您的
社區用您
的語言獲
取 DACA 
協助

按語言需
求篩選

組織將顯示
在地圖上

immigrants.sfgov.org/help/daca

http://immigrants.sfgov.org/help/daca


移民費用援助

與 Mission Asset Fund 合作

● OCEIA 與 MAF 合作提供全額獎學金
及 50% 配對資金（零利率貸款配對
），以支付移民費用。

● 適用的移民請願包括：
○ DACA
○ 公民身份
○ 綠卡

● 貸款參與的好處:
○ 建立信用記錄
○ 網上金融教育

● TPS 
● 家庭請願書
● U-簽證

獲取零利率貸
款，幫助您支
付 USCIS 申請

費用



新移民/庇護申請者資源

三藩市移民資源：對應和轉介服務

為社區組織、市府部門及其他移民服務機構提供有用的資源，
協助初來甫到的移民和庇護申請者聯繫到可信賴的服務機構：
sf.gov/departments/immigrant-services-and-resources

三藩市移民支援中心 - 庇護

以下列出的機構可以幫助移民確認他們是否符合申請庇護的資格，並盡可能協助他們完
成申請。諮詢費用通常低廉或免費，合資格者的申請費用可能會由三藩市政府承擔。
immigrants.sfgov.org/help/asylum

LGBT 庇護計劃

一家專門為 LGBT 庇護申請者提供法律支援的三藩市非牟利組織，
幫助因性取向、性別認同及/或 HIV 狀況受到迫害的人士。
lgbtasylumproject.org

http://sf.gov/departments/immigrant-services-and-resources
https://immigrants.sfgov.org/help/asylum
https://www.lgbtasylumproject.org/


財政與專業發展

三藩市日工計劃及 La Colectiva
一個由工人領導的體力勞動和清潔組織，
由非牟利組織組成，

確保工人獲得公平工資及培訓機會。
dscs.org

灣區 Radiate 諮詢社

一所由移民組成擁有的專業服務社，

致力於服務灣區的移民。
radiateconsulting.coop/bay-area

https://www.dscs.org/
http://radiateconsulting.coop/bay-area


財政與專業發展

DreamSF 實習計劃

DreamSF 實習計劃是一個付薪的領導力及
專業發展計劃，開放給任何身份的移民學生，
旨在提供專業工作經驗。 dreamsffellows.org 

創業

小商業業主可透過小商業辦公室
獲取免費培訓和輔導。
sf.gov/free-small-business-counseling



獲取 ITIN（個人納稅人識別號碼）

ITIN 是由美國國稅局（IRS）
發出的稅務處理號碼，適用於不
符合資格獲取社會安全號碼的人
士。

擁有 ITIN，您可以向國稅局滙報
您的收入，在某些銀行開設帶利
息賬戶，並在美國行使商業活動
。



如何獲取 ITIN？

尋求免費協助申請 ITIN 及報稅，
您可以聯絡三藩市內的社區組織，
這些組織是經認證的服務機構。

Mission 財務發展服務社
發電郵至 fintax@medasf.org 或致電 415-
282-3334 

新僑服務中心
發電郵至 cnsc@chinesenewcomers.org 或
致電 415-421-2111

請準備以下資料：

● 身份證明及外國身份的文件
（例如護照）

● 年度收入證明

（注意：如果您的收入全是現
金，您可以自行申報估算的收
入）

獲取 ITIN（個人納稅人識別號碼）



醫療保健

Healthy SF 健康三藩市

Healthy SF 健康三藩市是一個為無醫療保險的

三藩市居民提供可負擔醫療服務的計劃。不論移民
身份、就業狀況或病歷，所有三藩市居民皆可參加
。

資格要求：
● 居住在三藩市
● 收入低於聯邦貧困線的 400%

Medi-Cal 擴展

加州新法律自 2024 年 1 月起，允許所有符合條件的
人士, 不論移民身份或年齡, 獲得免費或低費用的
全方位 Medi-Cal 保險。資格標準是低收入的無證移
民。



身份證明

三藩市市立身份證是一張為三藩市居民

而提供的性別包容身份證和居住證明。

多種用途包括：
● 作為身份和居住證明，所有市政府部門均接受
● 獲取市政府服務和資源
● 列出醫療狀況或過敏訊息
● 列出緊急聯絡人
● 作為開設銀行賬戶的身份證明（BankOn SF）
● 在參與的商店獲得折扣



與我們保持聯繫：

有其他疑問嗎？
發電郵至 civic.engagement@sfgov.org 
或致電 OCEIA: 415-554-0600

關注我們的社交媒體：
Instagram: @sf_immigrants 
Facebook: @sfgov.oceia
X/Twitter: @OCEIA_SF

了解更多資訊: sf.gov/oceia



聯繫 SFHSA
一般資訊: (415) 557-5000

SFHSA 服務聯繫資訊: 
SFHSA.org/Contact

在社交媒體上關注我們，
了解最新的服務更新 : @SFHumanServices

有疑問嗎?

http://www.sfhsa.org/contact


附錄



誰可能符合資格 移民身份 收入/家庭指引* 福利類型

18歲以上單身的成人 公民、學生、永久居民、難民、

尋求庇護者

例子：每月最高 $2,510 EBT 卡

18歲以上單身的成人 無證 不符合資格

家庭 公民、學生、永久居民、難民、

尋求庇護者

例子：一家三口每月最高

$4,304 EBT卡，金額根據

家庭規模而定

家庭 無證
不符合資格 - 但家長可以替在美

國出生的子女申請

* 除了收入外，福利金額還取決於家庭規模。水電費和子女撫養費等開支可能會被考慮在內。
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CalFresh 資格一覽



誰可能符合資格 移民身份 收入/家庭指引** 福利類型

單身的成人
公民、學生、永久居民、

難民、尋求庇護者

不符合資格 不適用

單身的成人 無證 不符合資格 不適用

有兒童的家庭

公民、學生、永久居民、

難民、尋求庇護者

例子：三人家庭每月最高 $1,829

例子：最多 $11,643 資產（或如果家庭中

有長者或殘疾人士，則最多$17,452）

CalWORKs

家長 無證
不符合資格除非患有危疾 - 但可以替在美

國出生的子女申請

CalWORKs

懷孕人士在第 2/3 孕期 任何 任何 CalWORKs
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CalWORKs資格一覽



誰可能符合資格 移民身份 指引

單身的成人

公民、學生、永久居民、難

民、尋求庇護者

如果已註冊下列計劃均自動符合資格：CalFresh、Medi-Cal、
CAAP 或寄養青年

單身的成人
無證

不符合資格

有兒童的家庭

公民、學生、永久居民、難

民、尋求庇護者

已註冊：CalFresh、Medi-Cal、CalWORKs、CAAP 或寄

養青年

有兒童的家庭 無證 不符合資格 - 但可以參與產生收入計劃
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JobsNOW! Eligibility at a Glance



CAPI 是一個由州資助的計劃，為那些僅因移民身份而無法獲得 SSI/SSP 的長者人和成人殘疾人士提供每
月現金福利。

CAPI 的付款金額會根據個人的婚姻狀況、居住安排和其他收入而有所不同。

要符合 CAPI 資格，你必須：

• 居住在加州

• 是殘疾人士、盲人或年滿 65 歲

• 申請 SSI/SSP 以證明你符合除移民身份以外的所有 SSI/SSP 要求

• 符合收入和資源限額

加州政策和程序手冊，第49章
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移民現金援助計劃 (CAPI)

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cash-assistance-for-immigrants
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