P. O.Box 7988 ATTN: S200

CITY AND COUNTY OF SAN FRANCISCO  BRCUICIEE RO R Ry PV
HUMAN SERVICES AGENCY (844) 415-4905 hoac (415) 503-4908

http://www.sfhsa.org/contact

Thong Tin cua Quy Vi.
Quyén cua Quy Vi.
Trach Nhiém cua
Chung Toi.

Thong bao nay mo ta cach thirc cac théng
tin strc khde cla quy vi cé thé duwoc st

dung va dwoc tiét 16 va cach thirc quy vi
c6 thé truy cap thong tin nay.

Vui long doc ky thong bao nay.

Quyén ctia Quy Vi

Khi néi dén cac théng tin sirc khée ctia quy vi, quy vi cé6 mét sé6 quyén nhat dinh. Myc
nay giai thich cho cac quyén clia quy vi va mét sé trach nhiém gitp d& quy vi cGa chung t6i.

Nhan métbansaoh6é ¢ Quy vjco thé yéu cau duoc xem hodc nhan ban sao ho so'y té va ho so
so'y té va ho so yéu cau yéu cau bao hiém cla quy vi cung cac théng tin strc khée khac ma ching
bao hiém cua quy vi toi co vé quy vi. Hay hoi chung toi cach lam diéu nay.

. Chung toi sé cung clp mét ban sao hodc ban tém tat hd so y té va hé so
yéu cau bao hiém ctia quy vi, thudng la trong vong 30 ngay ké tr ngay
quy Vi yéu cau. Chang tai cé thé tinh mot mire phi hop ly dwa trén chi phi.

Yéu céq cht’mg’téi sﬁfa e Quy vi c6 thé yéu cau chung toi stra chira cac hd so y té va hd so yéu
chira ]16 soy té va ho so cau bao hiém ctia quy vi néu quy vi nghi réng cac hd so nay khong

yéu cau bao hiém cua chinh xac hodc khéng day da. Hay hdi chiing tdi cach lam diéu nay.
quy vi * Chung t6i c6 thé “tir chdi” yéu cdu ctia quy vi, nhung chung toi sé tra |oi

bang van ban cho quy vi giai thich ly do tai sao trong vong 60 ngay.

tiép tuc & trang sau
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Quyén ctia Quy Vi tiép

Yéu cau théng tin lién
lac bi mat

* Quy vi c6 thé yéu cau chung toi lién hé véi quy vi theo mét phwong thire

cu thé (vi du nhuw qua s6 dién thoai & nha hodc & van phong) hoac gl
thw dén mét dia chi khac qua dwdng bwu dién.

Chung t6i s& xem xét tat ca cac yéu cau hop ly va bat bugc phai “dong y”
néu quy vi cho chung téi biét rang quy vi sé gap nguy hiém néu chang téi
khong thwc hién.

Yéu cau chung téi han
ché nhirng théng tin gi
chung t6i str dung hoac
chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khdng st dung hodc chia sé mot sé
thong tin strc khde cho viéc diéu tri, thanh toan hodc cac hoat dong khac
cla chung toi.

Chung t6i khéng bét budc phai ddng y véi yéu cau cia quy vi va ching
t6i co thé “tir chdi” néu yéu cau cla quy vi c6 thé anh hwdng dén dich vu
cham soc stre khde cla quy vi.

Nhéan danh sach nhirng
ngwei da dwoc chiang
t6i chia sé thong tin

Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (ban ké) vé nhirng lan chung t6i da
chia sé thong tin strc khde clia quy vi trong vong sau nam trwdc ngay
quy Vi yéu cau, vé viéc chung téi d& chia sé cac théng tin dé vai ai va ly
do tai sao.

Chung t6i s& bao gdm tat ca cac tiét 16 ngoai trir nhirng tiét 16 vé viéc
didu tri, thanh toan va cac hoat déng chdm séc strc khde va mot sd cac
tiét 16 khac (chéng han nhuw bét ky tiét 16 nao quy vi da yéu ciu chung toi
thwe hién). Chung t6i sé cung cap mién phi mot ban ké trong mot ndm
nhwng sé tinh mirc phi hop ly dwa trén chi phi néu quy vi yéu cau thém
mot ban ké niva trong vong 12 thang.

Nhén dwere ban sao cua
thong bao vé quyén
riéng tw nay

Quy vij c6 thé yéu cau nhan dwoc ban sao bang gidy cla théng bao nay
vao bat ky thoi diém nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan théng béo
nay dwdi dang thw dién t&r. Chung toi sé kip thdi cung cap cho quy vi
ban sao bang gidy ctia théng bao nay.

Chon ngw&i nao dé dai
dién cho quy vi

Néu quy vi da Gy quyén y té cho mét ngudi nao dé hodc néu mét ngudi néo
doé Ia;\ ngwoi giam hd hop phap cla quy vi th‘l ngwoi do co thé thye thi cac
quyén cla quy vi va dwa ra cac lwa chon vé thong tin strc khde clia quy vi.

Chung t6i s& dam béo rang ngudi do c6 quyén han nay va co thé dai dién
cho quy vij triede khi ching téi thwe hién bat ky hanh déng nao.

No6p don khiéu nai néu
quy vi cam thay cac
quyén cua quy vi bi vi
pham

Quy vi c6 thé khiéu nai néu quy vi cdm thay chung t6i da vi pham cac
qguyén clia quy vi bang cach lién hé v&i ching toi cé st dung cac thong
tin & trang 1.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai dén Van Phong Dac Trach Dan Quyén
thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach gt thu dén dia
chi 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, goi dién
dén sb 1-877-696-6775, hodc truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

* Chung t6i s& khéng c6 hanh déng tra dia quy vi vi da ndp don khiéu nai.
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Lwa chon cua quy vi

Dé nhan dwoc moét sé thong tin sirc khoe, quy vi c6 thé cho ching t6i biét nhirng Iwa
chon ctia quy vi vé nhirng gi chiing t6i chia sé. Néu quy vi c6 su wu tién ré rang déi voi cach
thirc chuing t6i chia sé cac théng tin clia quy vi trong céac trweong hop dwge mo ta dwdi day thi hay trao
ddi v&i chung téi. Hay cho ching t6i biét quy vi mudn ching t6i 1am gi va ching toi sé lam theo cac
hwéng dan cla quy vi.

Trong nhirng treong hop
nay, quy vi déu cé quyen
va lwa chon dé yéu cau

chung toi:

quy Vi

* Chia sé thong tin v&i gia dinh, ban than cda quy vi hoac nhirng nguoi
khac co lién quan dén viéc thanh toan dich vu cham séc strc khde clia

* Chia sé thong tin trong tinh huéng khéc phuc thdm hoa

* Lién hé v&i quy vi nham nd lyc gay quy

Néu quy vi khéng thé cho chiing téi biét lra chon wu tién cda quy vi, chdng
han nhw néu quy vi bj bat tinh, ching téi cé thé tién hanh trudc va chia sé céc
théng tin cta quy vi néu ching téi tin réng diéu nay mang lai loi ich tot nhét
cho quy Vi. Chung t6i cling ¢6 thé chia sé théng tin cta quy vi khi cén dé giam
thiéu méi de doa dén strc khée hodc sw an toan sdp xay ra doi véi quy vi.

Chung t6i khéng bao gi®
chia sé thong tin cta quy

® Cac muc dich Marketing
® Ban thoéng tin clia quy vi

vi trie khi quy vi cho phép
chuing t6i bang van ban
trong nhirng trwé'ng hop

sau day:

Cac Muc Dich Str Dung va Tiét L6 caa Chuang Toi

Chung t6i thwong str dung hodc chia sé thong tin sirc khée cua quy vi nhw thé nao?
Chung t6i thuwdng str dung hodc chia sé cac théng tin strc khde clia quy vi theo nhirng cach sau.

Giup quan ly dich * Chung t6i c6 thé sir dung cac thong

vu diéu tri cham
séc strc khoe ma
quy vi nhan dwoc

tin strc khde clia quy vj va chia sé cac
thdng tin do v&i cac chuyén gia dang
diéu trj cho quy vi.

Vi du: Mot bac si givi cho chiing téi cac
théng tin vé chuwong trinh chan doén va
diéu tri cta quy vi, nho vay ching téi cé
thé sdp xép céc dich vu bé sung.

Diéu hanh té
chirc cua ching
toi

Chung t6i cé thé st dung va tiét 16 cac
thong tin cGa quy vi dé diéu hanh té
chirc cla chung t6i va lién hé véi quy
vi khi can thiét.

Ching t6i khong dwoc phép sir dung
cac thong tin vé di truyén dé quyét
dinh xem liéu chung t6i sé cung cap
cho quy vi khoan bao tra va gia caa
khoan bao tra dé hay khéng. bBiéu nay
khéng ap dung v&i cac chwong trinh
cham soc strc khée lau dai.

Vi du: Chang téi st dqng cac t/zéng tin
strc khée cua quy vi dé phat trién céac
dich vu tét hon cho quy vi.
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Thanh toan cac
dich vu cham
soc strc khoe

* Chung téi co thé str dung va tiét 16 cac
thong tin strc khde clia quy vi khi chung
t6i thanh toan cac dich vu cham séc sirc

Vi du: Chung téi chia sé cac théng tin
cua quy vi v6i chuong trinh nha khoa cua
quy vi dé diéu phéi viéc thanh toan cho

clia quy vij khée clia quy vi. dich vu chdm séc nha khoa cua quy vi.
Quan ly * Chung t6i c6 thé tiét 16 cac thong tin stec Vi du: Cong ty cda quy vi ky hop dong
chwong trinh khdée clia quy vi cho nha tai tro chwong  véi ching t6i dé cung cap chuwong trinh
cua quy vi trinh chdm séc stre khde ctia quy vi dé cham soc strc khée va chung téi cung

quan ly chwong trinh.

cép cho cong ty quy vi mét s6 s6 ligu
thong ké de giai trinh cho cac mirc phi
bao hiém y té ma ching téi tinh.

Chuing t6i con c6 thé str dung hoic chia sé cac thong tin sirc khde ctia quy vi bang cach
nao nira? Chung t6i dwgc phép hodc dwoc yéu ciu chia sé cac thong tin clia quy vi theo nhiéu cach
khac nira — thuwéng theo nhirng cach gép phan vao céng ich nhuw y té va nghién ciru cong cdng. Chung
t6i phai dap tng nhiéu didu kién theo phap luat trwdc khi ching toi co thé chia sé thong tin ctia quy vi cho
nhi*ng muc dich nay. D& biét thém théng tin, quy vi vui long truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

GiGp d& cac van dé vé y té
va an toan céng cong

Chung t6i c6 thé chia sé& cac théng tin strc khde clia quy vi trong mot s6
trwdng hop nhu:

° Ngan chan bénh tat

* Gitp thu hdi san pham

* Bao c4o cac phan (ng bét loi déi véi thube

° Bé&o cao nghi ng& lam dung, bd bé hoac bao Iwc gia dinh

* Ngan nglra hoc gidm thiéu méi de doa nghiém trong dén st khoe

hodc sy an toan cla bat ky ai

Thwc hién nghién cru

Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé cac thong tin ctia quy vi cho
muc dich nghién ctru strc khée.

Tuan thu luat phap

Chting t6i s& chia sé cac thong tin clia quy vi néu luat phap tiéu bang
hqéc Iiép bang yéu cau, bao gom ca Bé Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
néu muon.

Dap rng cac yéu cau hién
tang mo va cac co’ quan va
lam viéc vé&i bac si phap y
hodc giam déc nha tang Ié

Chung t6i c6 thé chia sé cac thong tin strc khde clia quy vi véi cac to
chirc cung ng ndi tang.

Chuing t6i c6 thé chia sé cac thong tin strc khoe voi nhan vién diéu tra,
bac sT phap y hoac giam déc nha tang Ié khi cé trwong hop t& vong.

Giai quyét van dé boi
thwéng cho ngwoi lao
dong, thwc thi phap luat
va cac yéu cau khac tr
chinh phu

Chung t6i ¢6 thé sir dung hodc chia sé cac théng tin strc khde cla quy vi:

* i voi cac khiéu nai doi bdi thuwdng clia ngudi lao dong

* Péi v&i cac muc dich thye thi phap luat hodc véi vién chire thue thi
phap luat

* V6i cac co quan giam sat y t& cho cac hoat dong dwoc Gy quyén
b&i luat phap

* Di v6i cac co quan chtrc nang déc biét ctia chinh phi nhw quan
sw, an ninh quéc gia va cac dich vu bao vé tdng théng

tiép tuc & trang sau
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Pap l']’ng cac vu kién va thu
tuc to tung

Chting t6i c6 thé chia sé cac thong tin strc khoe clia quy vi dé dap
ljrpg Iénh cla toa an hoac Iénh hanh chinh hodc dé dap rng trat doi
hau toa.

Thwe hién viéc tiép can,
ghi danh, diéu phéi dich
vu cham soc va quan ly
trweong hop

Chung t6i c6 thé chia sé cac thong tin ctia quy vi véi cac chwong
trinh phuc lgi khac cta chinh pht nhw Covered California vi nhirng
ly do nhuw tiép can, ghi danh, diéu phéi dich vu cham séc va quan ly
trwdng hop.

Khang cao quyét dinh cua
HSA

Chuing t6i c6 thé chia sé cac thong tin cla quy vi néu quy vi hoac
nha cung cap cla quy vi khang cao quyét dinh ctia HSA veé dich vu
cham soc stre khde cla quy vi.

No6p dor] ghi danh Medi-Cal
toan phan

Néu quy vi ndp don ghi danh d& nhan dwoc cac phuc loi cia
chwong trinh Medi-Cal toan phan, ching t6i phai kiém tra tinh trang
nhap cw cua quy vi v&i S& Di Trd va Nhap Tich Hoa Ky (USCIS).

Tham gia chwong trinh
cham séc strc khoe co6
quan ly

Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc strc khde cé quan
ly méi, chiing t6i c6 thé chia sé cac thong tin clia quy vi véi chwong
trinh d6 vi nhirng ly do nhw diéu phéi dich vu chadm séc va dé dam
bao rang quy vi ¢ thé nhan dwoc cac dich vu kip thoi.

Quan ly cac chwong trinh
cua chung toi

Chung t6i c6 thé chia sé cac thong tin ctia quy vi véi cac nha thiu
va dai ly clia ching t6i ma c6 thé gilp chung tdi quén ly cac chwong
trinh cdia minh.

Tuan thu cac luat phap dac
biét

C6 nhirng luat d&c biét bao vé moét sb loai thong tin strc khde nhw
céac dich vu cham séc strc khde tam than, diéu tri réi loan s dung
dwoc chéat va xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS. Chung téi sé tuan
theo céac luat dac biét nay khi cac luat nay ra quy dinh chat ché hon
thong bao nay.

Chung t6i s& khéng bao gi¢ tiép thi hodc ban cac thong tin ca nhan cta quy vi.
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Trach Nhiém cua Chung Toi

* Chung t6i dwoc phap luat yéu cau duy tri quyén riéng tw va tinh bado mat cho céc thong tin strc khde
duwoc bao vé cua quy vi.

* Chung téi s& cho quy vi biét ngay 1ap tirc néu viéc vi pham xay ra co6 thé da anh huwéng dén quyén
riéng tw hodc tinh bdo mat cho cac théng tin cda quy vi.

® Chung toi ,phéi thwc hién cac nhiém vu va thwc hanh quyén riéng tw dwgec mo ta trong thong bao nay
va cung cap cho quy vi mét ban sao thong bao nay.

* Chung t6i sé khong str dung hoac chia sé cac théng tin ctia quy vi ngoai cac thdng tin dwoc mé ta &
dé’y trtr khi quy vi cho cht’mg t6i biét chung t6i c6 thé Iérp thé bang van ban. Néu quy vi cho chung toi
biét chuing t6i co thé lam thé, quy vi co thé thay ddi y kién tai bét ky thoi diém nao. Hay cho ching toi
biét bang van ban néu quy vi thay déi y kién.

D& biét thém thong tin, quy vi vui long truy cap:

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.htmi.

Thay Déi Cac Piéu Khoan trong Thong Bao nay

Chung t6i c6 thé thay dbi cac diéu khoan trong thong bao nay va cac thay dbi do sé ap dung cho tét ca
cac thong tin chung t6i cé vé quy vi. Ban thong bao méi sé dwoc cung cap khi dwgc yéu cau trén trang
web clia chung t6i va chung t6i sé giri cho quy vi mét ban sao qua dwong bwu dién.

Ngay C6 Hiéu Lyc: Ngay 23 thang 9 nam 2013

Théng Bao Thwc Hanh Quyén Riéng Tw nay ap dung cho cac té chire sau.

* Thong bao nay ap dung cho tét ca cac chwong trinh ciia HSA, bao gom Medi-Cal. Bé co dugc
danh sach day du cac chwong trinh hién dang dwgc HSA diéu hanh, quy vi vui long truy cap
trang web cua chung t6i tai dia chi: www.sfhsa.org.

Pé Biét Thém Thong Tin

Quy vi vui long lién hé véi chiing t6i dé yéu cau nhan dwoc mét ban sao cia thong béo nay bang
cac ngdn ngir khac hoac dé nhan duoc ban sao duéi dinh dang khac, nhw chi viét in I6n hodc chi
ndi Braille.

HSA khong c6 ban sao day di clia cac ho so'y té cla quy vi. Néu quy vi mudn xem, nhan ban sao
hoac thay doi cég: ho so' y té cla quy vi, dau tién quy vi vui long lién hé v&i bac si, nha si hoac
chwong trinh y té clha quy vi.

3 Ii| CITY AND COUNTY OF SAN FRANCISCO

HUMAN SERVYICES AGENCY

Vién Chirc Phu Trach Dién thoai: (844) 415-4905 hoac (415) 503-4908
Quyén Riéng Tw ciia HSA

P. O.Box 7988 ATTN: S200 Fax: (415) 503-4827

San Francisco, CA Email: HSAPrivacyOffice@sfgov.org
94120-7988
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